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A NHỮNG VẤN ĐỀ KỸ THUẬT GẶP PHẢI VÀ CÁCH XỬ LÝ NHANH
1. Đóng/ngắt nguồn bảo trì, bị cúp điện
- Khi cần đóng/ngắt nguồn sẽ có các vị trí đóng ngắt: Tủ nguồn tòa nhà (trong chốt bảo vệ), Tủ nguồn chính (AP01 và GVM01). Tất cả CB đều được đánh nhãn “BARRIER”
Nếu muốn đóng ngắt nguồn từng làn xe thì đóng CB từng làn (có đánh nhãn) trong tủ nguồn Barrier.

- Khi bị cúp điện, hệ thống sẽ được UPS nuôi nguồn để vận hành từ 10-30 phút tùy vào mật độ đóng mở barrier, khi điện UPS sắp hết sẽ báo hiệu bằng âm thanh. Vì vậy trong thời gian nuôi nguồn cần cân nhắc thời gian để mở tất cả barrier lên sau đó cắt nguồn hoàn toàn hệ thống và bật nguồn khi có điện trở lại.
- Trường hợp tủ barier bị mất điện, mở tủ và vặn núm quay động cơ theo cùng chiều kim đồng hồ, barrier sẽ được mở lên (chỉ sử dụng khi không có điện trong tủ)

2. Barrier không tự động mở/đóng
Nếu xe được vào ra hợp lệ nhưng barrier vẫn không tự động thì dùng bàn điều khiển bằng tay. Nếu xảy ra nhiều lần thì tắt mở lại hệ thống hoặc gọi đến hỗ trợ kỹ thuật của chúng tôi.
3. Camera mất hình hoặc chụp không rõ
Ngắt nguồn điện của thiết bị switch và mở lại để khởi động lại camera, sau đó khởi động lại phần mềm.

4. Phần mềm bị treo, không sử dụng được bàn phím/chuột hoặc thẻ

Khởi động lại máy tính bằng cách tắt nguồn và bật lại.

5. Đầu đọc thẻ từ tầm gần không nhận thẻ:
Kiểm tra lại nguồn cấp tại ổ cắm nguồn cho đầu đọc thẻ được bố trí tại tủ giữ xe máy cổng an phú
6. Đầu đọc thẻ từ tầm xa không nhận thẻ:
Kiểm tra lại nguồn cấp tại ổ cắm nguồn cho đầu đọc thẻ tầm xa được bố trí tại tủ kết nối cổng oto cổng giang văn minh
!Mọi vấn đề nếu xử lý nhanh không được, hãy gọi ngay cho hỗ trợ kỹ thuật để xử lý.
B HƯỚNG DẪN VẬN HÀNH HỆ THỐNG
I. DÀNH CHO KỸ THUẬT VIÊN – THIẾT LẬP THÔNG SỐ PHẦN MỀM LParking
1. Đăng nhập phần mềm

Khi mở phần mềm lên, phần mềm sẽ yêu cầu đăng nhập. Người dùng nhập “Tên người dùng” và “Mật khẩu” rồi click “Đăng nhập”. Nếu chưa có tài khoản trước đó, người dùng có thể dùng tài khoản mặc định để đăng nhập vào phần mềm là “tên đăng nhập”: admin, “mật khẩu”: admin.
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Hình 1.1: Giao diện đăng nhập.

Sau khi đăng nhập vào phần mềm, màn hình chính sẽ hiện ra. Màn hình chính hiển thị tất cả các chức năng hiện có. Hiện tại có 12 chức năng chính, trong đó có 2 chức năng tạm khóa.
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Hình 1.2: Giao diện chương trình chính.

2. Cài đặt phần mềm

Click vào button trên giao diện chính để vào màn hình Cài đặt.
Trong phần cài đặt bao gồm: Thiết lập chung, Loại đối tượng, Camera, Thiết bị và đồng bộ dữ liệu.

2.1. Thiết lập chung
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Hình 2.1: Giao diện thiết lập chung.

· Version: không được thay đổi.
· Mã máy trạm: không được thay đổi.

· Tên máy trạm: tên máy do người dụng tự đặt cho dễ nhớ. Ví dụ đặt tên là Cổng Vào, Cổng Ra v.v

· Cổng: là khu vực bãi xe đang triển khai. Mỗi cổng có thể có nhiều máy trạm.

· Tên bãi đổ xe: dùng để đặt tên cho bãi đỗ xe. Tên này chỉ dùng để gợi nhớ, không quan trọng lắm.

· Sức chứa bãi xe (chiếc): số lượng tối đa của bãi xe. Nếu nhập số lượng vào đây thì khi số lượng xe trong bãi đạt bằng con số này trở lên thì phần mềm sẽ cảnh báo.
· Mô hình giữ xe: chỉ có giữ xe qua đêm.

· Mục đích sử dụng: chỉ có quản lý xe.

· Cho phép vào ra tách biệt theo từng cổng: khi người dùng muốn xe vào cổng này không liên quan đến cổng khác thì check vào đây. Mặc định không check, có nghĩa là xe vào cổng này thì không thể vào cổng khác được nữa.
· Cho phép vào ra tách biệt theo máy trạm: khi người dùng muốn xe vào máy trạm này không liên quan đến máy trạm khác thì check vào đây. Mặc định không check, có nghĩa là xe vào máy trạm này thì không thể vào máy trạm khác được nữa.

· Chỉ tính tiền một lần khi ra nhiều máy trạm bằng thẻ: có nghĩa là khi xe ra máy này và tính tiền rồi thì khi quẹt ra máy khác thì sẽ không tính tiền nữa.

· Chờ xác nhận của người dùng trước khi cho vào: có nghĩa là khi xe quẹt thẻ vào, phần mềm sẽ hiển thị thông báo xác nhận, người dùng cho phép vào thì phần mềm mới ghi nhận vào và mở barrier.

· Chờ xác nhận của người dùng trước khi cho ra: có nghĩa là khi xe quẹt thẻ ra, phần mềm sẽ hiển thị thông báo xác nhận, người dùng cho phép ra thì phần mềm mới ghi nhận ra và mở barrier.

· Thư mục hình ảnh: Là thư mục chứa tất cả những hình ảnh mà phần mềm chụp được. Người dùng có thể thay đổi được. Lưu ý những hình ảnh đã lưu trước đó nằm ở đâu thì phải giữ nguyên chỗ đó, không được copy qua chỗ khác phần mềm sẽ không đọc được. Hoặc nếu máy tính bị hư và cài lại thì những hình ảnh cũ cũng phải giữ nguyên đường dẫn cho nó.
· Thời gian thực hiện giao dịch (giây): Mỗi lần quẹt thẻ vào hoặc ra được tính như 1 giao dịch. Mỗi giao dịch sẽ có một thời gian duy trì nhất định. Thời gian này gọi là thời gian giao dịch. Trong thời gian giao dịch người dùng được phép thay đổi nội dung giao dịch như nhập biển số xe, thay đổi loại xe hoặc quẹt thẻ lại để chụp hình mới. Mặc định thời gian giao dịch là 30s.

· Thời gian chờ máy scan (giây): nếu người dùng có dùng máy scan để scan giấy tờ khi đăng ký thông tin khách hàng thì đây là thời gian tối đa chờ scan hoàn tất. Nếu quá thời gian này mà chưa scan xong thì phần mềm hủy bỏ scan.
· Loại xe được phép nhận dạng biển số: check chọn loại xe nào mà mình muốn phần mềm nhận dạng biển số. Nếu không check chọn mục này thì không có xe nào đc nhận dạng. 
· Thông báo biển số trùng nhau khi xe vào: có 3 chế độ

· Không thông báo biển số trùng nhau khi xe vào: Khi xe vào có biển số trùng với biển số của xe nào đó ở trong khu đô thị, hệ thống vẫn cho vào mà không cảnh báo gì.

· Thông báo biển số trùng nhau khi xe vào: Khi xe vào có biển số trùng với biển số của xe nào đó ở trong khu đô thị, hệ thống sẽ cảnh báo cho bảo vệ biết có nên cho xe này vào hay không. Tránh tình trạng làm biển số giả để trộm xe.
· Cảnh báo biển số đã có trong bãi và không cho vào: Khi xe vào có biển số trùng với biển số của xe nào đó ở trong khu đô thị, hệ thống sẽ cảnh báo cho bảo vệ biết và không cho xe vào. Tránh tình trạng làm biển số giả để trộm xe.

· So sánh biển số xe khi ra: có 7 chế độ:

· Không so sánh biển số xe: người dùng tự so sánh biển số với hình ảnh camera.

· So sánh đầy đủ biển số xe, nếu sai thì chờ xác nhận của người dùng: khi xe ra, hệ thống sẽ tự động lấy biển số xe ra so sánh với biển số xe vào của thẻ đó, nếu trùng hoàn toàn thì hệ thống sẽ báo "mời xe ra", còn không sẽ chờ xác nhận của bảo vệ "biển số xe không trùng khớp, có muốn cho xe ra hay không?".

· So sánh 4-5 ký tự cuối của biển số xe, nếu sai thì chờ xác nhận của người dùng: khi xe ra, hệ thống sẽ tự động lấy biển số xe ra so sánh với biển số xe vào của thẻ đó, nếu trùng 4-5 ký tự cuối của biển số xe thì hệ thống sẽ báo "mời xe ra", còn không sẽ chờ xác nhận của bảo vệ "biển số xe không trùng khớp, có muốn cho xe ra hay không?".
· Chỉ cảnh báo khi phát hiện 4-5 ký số cuối của biển số vào không trùng biển số ra: khi xe ra, hệ thống sẽ tự động biển số xe ra so sánh với biển số xe vào của thẻ đó, nếu 4-5 ký số cuối của biển số xe không trùng nhau thì phần mềm chỉ cảnh báo nhưng vẫn cho xe ra.
· So sánh gần đúng biển số xe, nếu sai thì chờ xác nhận của người dùng: khi xe ra, hệ thống sẽ tự động biển số xe ra so sánh với biển số xe vào của thẻ đó, nếu nằm trong sai số cho phép thì cho ra, còn không thì chờ xác nhận của người dùng.

· Chỉ cảnh báo so sánh gần đúng biển số xe: khi xe ra, hệ thống sẽ tự động biển số xe ra so sánh với biển số xe vào của thẻ đó, nếu vượt quá sai số cho phép thì phần mềm chỉ cảnh báo nhưng vẫn cho xe ra.

· Cảnh báo sai biển số và không cho ra: khi xe ra, hệ thống sẽ tự động biển số xe ra so sánh với biển số xe vào của thẻ đó, nếu sai thì phần mềm chỉ cảnh báo và không cho ra.
· Sai số so sánh biển số xe cho phép: số ký tự sai số cho phép giữa biển số vào và biển số ra. Ví dụ nếu mình nhập 3 có nghĩa là cho phép sai 3 ký tự khi so sánh biển số.
· Loại xe chờ xác nhận của người dùng: khi vào hoặc ra những loại xe được cài đặt ở đây đều phải chờ người dùng xác nhận cho vào hoặc ra.

· Tự động mở barrier: gồm 10 chế độ.
· Không tự động mở barrier: người dùng phải ấn nút để mở barrier khi có xe vào hoặc ra.

· Khi xe vào: barrier sẽ tự động mở khi có xe vào, còn xe ra thì không.

· Khi xe ra: barrier sẽ tự động mở khi có xe ra, còn xe vào thì không.

· Khi xe vào và ra: barrier sẽ tự động mở khi có xe vào hoặc ra.
· Khi xe vào với số tiền = 0: barrier sẽ tự động mở khi có xe vào mà tiền vé là 0, nếu có tiền vé thì không mở và khi xe ra thì cũng không mở.
· Khi xe ra với số tiền = 0: barrier sẽ tự động mở khi có xe ra, còn xe vào thì không.
· Khi xe vào và ra với số tiền = 0: barrier sẽ tự động mở khi có xe vào hoặc ra và tiền vé phải bằng 0, nếu có tiền vé thì không mở.
· Xác nhận mở barrier khi vào: những loại xe nào được chọn thì khi vào sẽ chờ xác nhận của người dùng thì barrier mới mở. Những loại xe không được chọn hoặc khi ra đều mở tự động.

· Xác nhận mở barrier khi ra: những loại xe nào được chọn thì khi ra sẽ chờ xác nhận của người dùng thì barrier mới mở. Những loại xe không được chọn hoặc khi vào đều mở tự động.

· Xác nhận mở barrier khi vào ra: những loại xe nào được chọn thì khi vào hoặc khi ra sẽ chờ xác nhận của người dùng thì barrier mới mở. Những loại xe không được chọn đều mở tự động.

· Tự động mở barrier theo vé lượt vào: chọn loại xe cho vé lượt để mở barrier tự động khi vào.
· Tự động mở barrier theo khách tháng vào: chọn loại xe cho khách tháng để mở barrier tự động khi vào.
· Tự động mở barrier theo nhân viên vào: chọn loại xe cho nhân viên để mở barrier tự động khi vào.
· Tự động mở barrier theo khách vãng lai vào: chọn loại xe cho khách vãng lai để mở barrier tự động khi vào.
· Tự động mở barrier theo vé lượt ra: chọn loại xe cho vé lượt để mở barrier tự động khi ra.
· Tự động mở barrier theo khách tháng ra: chọn loại xe cho khách tháng để mở barrier tự động khi ra.
· Tự động mở barrier theo nhân viên ra: chọn loại xe cho nhân viên để mở barrier tự động khi ra.
· Tự động mở barrier theo khách vãng lai ra: chọn loại xe cho khách vãng lai để mở barrier tự động khi ra.
· Cho xe vào khi chụp hình thành công: có 8 chế độ

· Chụp hình không được hoặc không có camera vẫn cho xe vào: nếu không chụp hình được từ camera thì vẫn cho xe vào.
· Chụp hình biển số: Camera biển số xe chụp hình thành công. Lưu ý chỉ cần chụp hình thành công là được, không nhất thiết phải có biển số xe trong khung hình của camera.

· Chụp hình khuôn mặt: Camera khuôn mặt chụp hình thành công. Lưu ý chỉ cần chụp hình thành công là được, không nhất thiết phải có khuôn mặt trong khung hình của camera.

· Chụp hình biển số và khuôn mặt: Camera biển số và khuôn mặt chụp hình thành công. Lưu ý chỉ cần chụp hình thành công là được, không nhất thiết phải có biển số và khuôn mặt trong khung hình của camera.
· Chụp hình scan: nếu dủng máy scan và scan thành công thì mới cho xe vào.
· Chụp hình biển số và scan: nếu chụp hình thành công từ camera biển số và scan hình thành công thì mới cho xe vào.
· Chụp hình khuôn mặt và scan: nếu chụp hình thành công từ camera khuôn mặt và scan hình thành công thì mới cho xe vào.
· Chụp hình tất cả: nếu chụp hình thành công từ camera biển số, camera khuôn mặt và scan hình thành công thì mới cho xe vào.

· Yêu cầu ghi dữ liệu lên khi xe vào: Đối với thẻ Proximity không yêu cầu ghi dữ liệu thẻ: chỉ quẹt thẻ, không ghi dữ liệu lên thẻ.

· Cho phép tách riêng hình ảnh nhận dạng sai: chức năng này sẽ tách riêng những biển số nhận dạng sai ra thư mục Images2. Chức năng chỉ hiệu lực khi bật chức năng so sánh biển số vào ra, so sánh biển số xe khách hàng.
· Tự động tăng mã hóa đơn khi xe ra: nếu muốn tạo mã hóa đơn tự động cho mỗi giao dịch ra thì bật lên ở đây.
· Loại xe được phép in hóa đơn: nếu có máy in hóa đơn (hay còn gọi là máy in nhiệt) và muốn in hóa đơn cho loại xe nào thì cài đặt ở đây.
· Mã số hóa đơn tối đa: khi mã hóa đơn đạt đến con số này sẽ tự động chuyển về 1. Giá trị mặc định ban đầu là 0 nghĩa là mã hóa đơn tăng liên tục.
· Mẫu số: cài đặt mẫu số cho hóa đơn.
· Ký hiệu: cài đặt ký hiệu cho hóa đơn.
· Số lượng phiếu in mỗi lần in: nếu muốn in 2 hoặc nhiều hơn cho mỗi lần in thì cài ở đây. Mặc định là 1.
· Cho phép ghép hình ảnh khi xe ra: khi xe vào sẽ ghép 2 tấm hình(khuôn mặt và biển số) lại thành 1 tấm, khi xe ra sẽ ghép 4 tấm hình lại thành 1 tấm. Sau đó lưu trong thư mục Images\HinhGhep
· Ghi log giao dịch: dùng để kiểm tra mỗi giao dịch vào ra đã thực hiện những tác vụ nào và thời gian bao lâu. Khi bãi xe gặp vấn đề chạy chậm bất thường mới bật chức năng này lên để theo dõi. Thông tin log sẽ ghi lại trong thư mục Logs.
· Tô màu những xe chưa ra bãi với số ngày lớn hơn: dùng để đánh dấu những xe nào trong bãi quá số ngày cài đặt ở đây, giúp người dùng thuận tiện quan sát và quản lý.

· Loại xe được phép nhận dạng tự động: chỗ này cài đặt những loại xe khách tháng được phép nhận dạng tự động.
· Sai số nhận dạng biển số tự động: sau khi nhận dạng xong biển số xe, phần mềm sẽ đối chiếu với danh sách biển số của các “Loại xe được phép nhận dạng tự động” và dựa vào sai số ở đây để chọn lấy biển số phù hợp nhất. Nếu không tìm thấy thì sẽ dừng xử lý.
· Sai số nhận dạng biển số xe tháng: sau khi nhận dạng xong biển số xe, phần mềm sẽ đối chiếu với tất cả biển số xe tháng đã đăng ký và dựa vào sai số ở đây để chọn lấy biển số phù hợp nhất. Nếu không tìm thấy thì sẽ giữ lại biển số xe ban đầu.
· So sánh biển số xe khách hàng khi vào của loại xe: chọn những loại xe của khách tháng mà người dùng muốn so sánh biển số xe khi vào, để tránh trường hợp khách tháng lấy nhầm thẻ xe.
· Sai số cho phép so sánh biển số xe khách hàng: khi “So sánh biển số xe khách hàng khi vào của loại xe” thì phần mềm sẽ sử dụng sai số này để kiểm tra.
· Xử lý khi biển số không trùng khớp: gồm có “Hiển thị xác nhận chờ người dùng xử lý” và “Cảnh báo và không cho vào”.
· Cảnh báo thẻ sắp hết hạn khi số ngày còn lại nhỏ hơn: chỗ này cài đặt số ngày cảnh báo khi xe tháng sắp hết hạn. Mặc định là 5 ngày nghĩa là khi xe vào ra mà số ngày sắp hết hạn nhỏ hơn hoặc bằng 5 ngày thì phần mềm sẽ cảnh báo lên.
· Xử lý thẻ khách hàng khi hết hạn vào: khi vào mà thẻ tháng đó hết hạn thì có 3 tùy chọn xử lý: 0-Không cho vào, 1-Cho vào và không tính phí, 2-Cho vào nhưng tính phí vãng lại. Đối với tùy chọn cho vào và không tính phí thì nó cần thêm “Số ngày quá hạn cho phép vào”. Mặc định là 0 nghĩa là cho vào vô thời hạn. Còn nếu nhập 3 ngày thì cho phép vào 3 ngày nữa thôi.
· Xử lý thẻ khách hàng khi hết hạn ra: khi ra mà thẻ tháng đó hết hạn thì có 3 tùy chọn xử lý: 0-Không cho ra, 1-Cho ra và không tính phí, 2-Cho ra nhưng tính phí vãng lại. Đối với tùy chọn cho ra và không tính phí thì nó cần thêm “Số ngày quá hạn cho phép ra”. Mặc định là 0 nghĩa là cho ra vô thời hạn. Còn nếu nhập 3 ngày thì cho phép ra 3 ngày nữa thôi.
· Yêu cầu trả thẻ khách hàng: Tự động trả thẻ khách hàng vãng lai: Xóa mã thẻ của khách hàng vãng lai khi ra. Nghĩa là đối với khách hàng vãng lai khi ra bãi xe phải trả lại thẻ xe và thông tin thẻ của khách hàng đó cũng được xóa đi để sử dụng lai cho khách hàng khác sau này.
· Tự động lấy thông tin khách hàng bằng biển số xe vào: sử dụng tùy chọn này khi không muốn cấp thẻ tháng cho khách hàng, mà chỉ muốn thu hồi thẻ khi ra như vé lượt, mục đích để tranh thất thoát thẻ. Nhược điểm của tùy chọn này phụ thuộc vào nhận dạng biển số. Nếu nhận dạng sai thì sẽ không lấy đúng thông tin khách hàng dẫn đến nhầm lẫn.

· Tự động cập nhật hình ảnh khách hàng khi vào: nếu khách hàng nào mà chưa có hình chụp đại diện thì khi bật chức năng này lên, phần mềm sẽ lấy hình ảnh đầu tiên của khách hàng đó khi vào làm hình đại diện.

· Số lần miễn phí vào ra trong ngày: tùy chọn này thường dùng trong bệnh viện vì một người thăm nuôi ra vào nhiều lần trong ngày, nhưng họ chỉ muốn tính tiền một lần sau 3-4 lần vào ra thì nhập số lần vào đây.

· Thời gian xóa hình ảnh (ngày): những hình ảnh nào vượt quá số ngày này sẽ bị xóa. Phần mềm sẽ tự động xóa khi phần mềm được mở lên hoặc qua ngày. Nếu hình ảnh đó chưa ra thì phần mềm vẫn giữ lại. Nếu muốn giữ lại tất cả hình ảnh thì nhập 0.

· Thời gian xóa dữ liệu (ngày): những dữ liệu nào vượt quá số ngày này sẽ bị xóa. Phần mềm sẽ tự động xóa khi phần mềm được mở lên hoặc qua ngày. Nếu dữ liệu đó chưa ra thì phần mềm vẫn giữ lại. Nếu muốn giữ lại tất cả dữ liệu thì nhập 0.
· Thư mục sao lưu dữ liệu: Là thư mục để chứa file backup dữ liệu. Khi hệ thống bị sự cố, người dùng có thể dùng những file này để khôi phục. Dữ liệu được khôi phục không chứa hình ảnh. Người dùng có thể tùy chọn đường dẫn đến thư mục muốn lưu file backup.

· Tự động sao lưu: Hệ thống sẽ tự động sao lưu dữ liệu định kỳ sau thời gian được cài đặt. Nếu không muốn tự động sao lưu thì chọn thời gian 0 ngày. Mặc định 1 ngày sao lưu 1 lần tại thời điểm lần đầu tiên chạy phần mềm.
· Địa chỉ cơ sở dự liệu: địa chỉ IP chứa dữ liệu của phần mềm. Mặc định là localhost.
· Port cơ sở dự liệu: cổng cơ sở dữ liệu của phần mềm. Mặc định là 5432.
· Địa chỉ cơ sở dự liều dự phong: chưa sử dụng
· Port cơ sở dự liều dự phong: chưa sử dụng
· Màn hình sau khi đăng nhập: có 2 tùy chọn
· Màn hình chính: Sau khi đăng nhập sẽ vào màn hình chính.

· Kiểm tra xe vào, ra: Sau khi đăng nhập sẽ vào thẳng màn hình “kiểm tra xe vào ra”.

· Ngôn ngữ: Người dùng có thể linh hoạt sử dụng phần mềm bằng 2 ngôn ngữ: Tiếng Việt và Tiếng Anh.
· Cấp độ ghi log: Cấp độ lưu lại nhật ký sử dụng phần mềm. Có 6 lựa chọn:

· Cấp 1: Ghi lại tất cả hành động, sự kiện của phần mềm.

· Cấp 2: Ghi lại những hành động, sự kiện quan trọng(Như thay đổi dữ liệu trong CSDL, sự kiện mất kết nối,...).

· Cấp 3: Ghi lại sự kiện mất kết nối(Như mất kết nối camera, mất kết nối máy trạm, mất kết nối barrier,..).

· Cấp 4: Ghi lại hành động của người dùng(Như thêm, sửa, xóa dữ liệu).

· Cấp 5: Chỉ ghi lại hành động đăng nhập, đăng xuất.

· Cấp 6: Không ghi nhật ký.
2.2. Loại đối tượng
Bước 1: Click vào button “Thêm loại xe” để thêm loại xe. Ở đây người dùng có thể tùy ý thêm nhiều loại xe khác nhau, tùy thuộc vào bãi xe người dùng đang quản lý.
Bước 2: Nhập các thông tin cần thiết cho loại xe bao gồm: tên loại xe, sức chứa của loại xe này trong bãi (không nhập cũng được), tính tiền lúc xe vào hay xe ra và loại xe này có biển số xe hay không. 
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Hình 2.2-1: Giao diện cài đặt giá vé.
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     Bước 3:  Click vào button “Lưu giá vé” để lưu loại xe.

     Có 2 cách tính giá vé: theo ca và theo thời lượng.
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Tính giá vé theo ca: 

Bước 1: Chọn loại xe cần thiết lập giá vé ( Nhấn nút “Thêm ca”

Bước 2: Trong phần “Chỉnh giá vé theo ca”, nhập thời gian bắt đầu, thời gian kết thúc và số tiền cho ca đó. Sau đó lưu lại giá vé. Các thông số khác không cần quan tâm.
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Hình 2.2-2: Giao diện thiết lập giá vé theo ca.
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Trong ca, có thể thiết lập giá vé theo thời lượng. Ví dụ 15 phút đầu ca sáng sẽ miễn phí cho khách hàng. Để cài đặt được như vậy thì mình làm như sau:  

Bước 1:  Chọn ca cần thiết lập thêm thời lượng --> Thêm thời lượng. 

Bước 2: Trong phần “Chỉnh giá vé theo thời lượng”, thiết lập khoảng thời gian cho phép và giá vé, các tùy chọn khác để mặc định ( Nhấn nút “Lưu giá vé”.
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Hình 2.2-3: Giao diện thiết lập giá vé theo thời lượng trong ca.
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Hình 2.2-4: Giao diện cài đặt giá vé theo thời lượng.

2.3. Cài đặt Camera
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Hình 2.3: Giao diện cài đặt camera.
Phần mềm kết nối được tất cả camera IP có hỗ trợ chuẩn ONVIF và một số đầu ghi có hỗ trợ chuẩn ONVIF. Đối với mỗi camera cần nhập các thông tin sau:

· Tên Camera: tên này mình tự nhập hoặc để mặc định.
· Loại Camera: bao gồm ONVIF CAMERA, DVR/NVR và GENERIC RTSP.
· Địa chỉ IP: là địa chỉ IP của camera.

· ONVIF Port: là port ONVIF để giao tiếp với camera. Phổ biến nhất là port 80 hoặc 8899.
· RTSP Port: là port rtsp của camera.

· Kênh: nếu là loại đầu ghi thì chọn kênh tưng ứng với camera.
· Tên đăng nhập: là tên đăng nhập vào camera.

· Mật khẩu: là mật khẩu đăng nhập vào camera.

· Stream: là luồng dữ liệu hình ảnh từ camera. Mỗi camera thường có 2 luồng main stream và sub stream. Main stream có chất lượng HD trở lên và số frame mặc định 30 frame/s. Nếu muốn lấy hình ảnh rõ nét từ camera thì chọn main stream, nhưng cần lưu ý mỗi camera nên điều chỉnh số frame từ 8-10 frame/s thôi. Vì nếu để số frame càng cao thì phần mềm chạy càng năng và rất tốn CPU.
· Main Stream: nếu chọn loại GENERIC RTSP thì phải nhập đường link kết nối đến camera cho main stream.

· Sub Stream: nếu chọn loại GENERIC RTSP thì phải nhập đường link kết nối đến camera cho sub stream.
· Màn hình: nghĩa là camera này được hiện thị trên màn hình nào khi kiểm tra xe vào ra. Chọn NONE nếu không muốn camera này hiện thị lên.

· Làn: bao gồm làn vào, làn ra và làn vào/ra. Mặc định là làn vào/ra. Ý nghĩa của nó là cho biết camera này dùng cho làn vào, dùng cho làn ra hay vừa cho vào vừa cho ra.

· LPR Camera: Đối với version có nhận dạng biển số: dùng để đánh dấu Camera có nhận dạng biển số. Lưu ý : nếu không đánh dấu vào camera xe không nhận dạng được biển số.
· Xử lý ảnh: Cài đặt để phát hiện đối tượng trong khung hình camera. Cài đặt sẽ cần tiêu tồn nhiều CPU và RAM.
· Kiểm tra: dùng để kiểm tra xem có lấy được hình ảnh từ camera hay không. Khi click vào sẽ hiện thị ra một khung hình nhỏ. Nếu kết nối được với camera thì sau vài giây hình ảnh sẽ hiện thị lên.
2.4. Cài đặt thiết bị

Hiện tại phần mềm có thể kết nối được 8 chủng loại thiết bị khác nhau như thiết bị điều khiển vào ra, đầu đọc thẻ, access control, barrier, vòng từ, bảng led, máy scan, máy in bill, loa và phần mềm DVMS Server v.v…
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Hình 2.4-1: Danh sách thiết bị phần mềm hỗ trợ.
a. Thiết bị điều khiển vào ra

Thiết bị này được điều khiển qua mạng dùng để điều khiển barrier, đầu đọc thẻ và máy phát hành thẻ. Ngoài ra còn dùng để tiếp nhận tín hiệu gửi về từ nút nhấn và vòng từ. Các thông tin của thiết bị này gồm có:
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Hình 2.4-2: Cài đặt thông số cho thiết bị điều khiển vào ra.
· ID: Số ID của thiết bị, phần mềm tự sinh ra.

· Tên thiết bị: Tên thiết bị vào ra, tự đặt để gợi nhớ.
· Địa chỉ IP: Địa chỉ mặc định là 192.168.1.11.
· Port: Là cổng giao tiếp với thiết bị. Mặc định là port 80.

· Tên đăng nhập: Mặc định là smart.

· Mật khẩu: Mặc định là control.
· Thời gian quét (ms): thời gian định kỳ phần mềm lấy tín hiệu, đơn vị là mili giây.

· Thời gian reset (ms): thời gian định kỳ phần mềm reset tín hiệu, đơn vị là mili giây.
· Kiểm tra: Dùng để kiểm tra kết nối đến thiết bị.

Lưu ý: các thông số mặc định đều có thể thay đổi được bằng cách đăng nhập vào web với các thông số mặc định. Sau đó là có thể thay đổi từng thông số mặc định của thiết bị.
b. Đầu đọc thẻ

Hiện tại phần mềm tích hợp được nhiều loại đầu đọc thẻ khác nhau. Đầu đọc thẻ thông dụng hiện nay nhìn chung chia làm 3 loại: đầu đọc thẻ Proximity (tần số hoạt động 125Khz), đầu đọc thẻ Mifare (tần số hoạt động 13.56Mhz, có thể ghi được dữ liệu lên thẻ), và đầu đọc thẻ tầm xa (tần sồ hoạt động 902 ~ 928MHz hoặc 865 ~ 868Mhz, có thể đọc thẻ từ 3 mét trở lên). Mỗi loại đầu đọc thẻ lại có nhiều model khác nhau. Khi cài đặt đầu đọc thẻ thì bạn cần lưu ý các thông số sau:
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Hình 2.4-3: Cài đặt thông số cho đầu đọc thẻ.
· ID: Số ID của đầu đọc thẻ, phần mềm tự sinh ra.

· Tên thiết bị: Tên đầu đọc thẻ, tự đặt để gợi nhớ.

· Model: Model của đầu đọc thẻ. Lưu ý phải chọn đúng model tương ứng với đầu đọc thẻ thì mới chạy được.
· Port: Là cổng giao tiếp với đầu đọc thẻ. Phần lớn là đầu đọc thẻ giao tiếp qua cổng COM, một số ít giao tiếp qua cổng USB.
· Luồng xử lý: Bao gồm luồng vào (luôn luôn cho vào mặc cho thẻ đó chưa quẹt ra), luồng ra (chỉ cho ra khi thẻ đã quẹt vào) và luồng chỉ cho vào khi thẻ trống (chỉ cho vào khi thẻ đó đã ra khỏi bãi).

· Chức năng sử dụng: Đầu đọc thẻ không chỉ dùng để cho xe vào ra mà nó có thể dùng vào các việc khác như: đăng nhập vào phần mềm bằng thẻ, đăng ký thẻ mới, đăng ký thẻ cho khách hàng, tìm kiếm thông tin khách hàng bằng thẻ, tìm kiếm dữ liệu vào ra bằng thẻ, v.v. Vì vậy thông số này dùng để phân loại mục đích sử dụng của đầu đọc thẻ. Nó gồm có 3 loại: tất cả (dùng được tất cả mọi nơi trong phần mềm), dùng cho kiểm tvào ra ra (chỉ phục vụ cho việc kiểm tra xe vào ra), dùng cho các chức năng còn lại (dùng được cho tất các các chức năng ngoài trừ kiểm tra xe vào ra).
· Tốc độ quét (ms): Một số model đầu đọc thẻ không tự động đọc thẻ mà nó được điều khiển thông qua phần mềm. Để biết được có thẻ đặt trên đầu đọc thẻ hay không thì phần mềm phải quét liên tục để kiểm tra. Tốc độ quẹt nhanh hay chậm được cài đặt ở đây. Lưu ý nếu ta chọn thông số quét quá nhanh có thể làm treo đầu đọc thẻ và hệ thống, nếu ta chọn thống số quét quá chậm thì việc cho xe vào ra bị chậm. Vì vậy mỗi model nên chọn thông số phù hợp khi sử dụng.
· Timeout/Comand (ms): Thông số này là thời gian chờ tối đa để hoàn thành 1 lệnh khi đọc thẻ.
· Thời gian nghỉ (ms): thời gian chờ tối đa khi đọc cùng 1 thẻ.

· ID của thiết bị điều khiển vòng từ vào và Tiếp điểm vòng từ vào: Cặp thông số này để xác định loại xe nào được phép quẹt thẻ. Thường dùng cho máy đọc thẻ tự động.
· ID của thiết bị điều khiển vòng từ ra và Tiếp điểm vòng từ ra: Cặp thông số này để xác định đã kết thúc một giao dịch và phần mềm cho phép quẹt thẻ kế tiếp. Thường dùng cho máy đọc thẻ tự động.
· Kiểm tra kết nối: Dùng để kiểm tra đã kết nối thành công đến đầu đọc thẻ chưa. Nếu kết nối thành công thì bạn có thể đặt thẻ lên đầu đọc thẻ để test xem đầu đọc thẻ có đọc được ID của thẻ hay không.
c. Access Control: chưa sử dụng
Hiện tại phần mềm mới tích hợp được Access Control của HIKVision.
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Hình 2.4-4: Cài đặt thông số cho access control.
· ID: Số ID của đầu đọc thẻ, phần mềm tự sinh ra.
· Trạng thái: cho biết thiết bị có đang kết nối thành công hay không.
· Tên thiết bị: Tên đầu đọc thẻ, tự đặt để gợi nhớ.

· Model: Model của access control. Hiện tại phần mềm mới hỗ trợ được model của HIKVision.
· Địa chỉ IP: địa chỉ IP của access control.
· Port: Là cổng giao tiếp với access control.
· Tên đăng nhập: tên đăng nhập vào access control.

· Mật khẩu: mật khẩu vào access control.

· Địa chỉ nhận sự kiện: địa chỉ IP của máy tính sẽ nhận sự kiện checkin, checkout từ access control.

· Cổng nhận sự kiện: là cổng giao tiếp của máy tính nhận sự kiện.

· Thời gian nghỉ: thời gian tối đa phần mềm sẽ bỏ qua những sự kiện khi một ai đó checkin/checkout liên tục. Đơn vị tính bằng mili giây.
· Luồng xử lý: Bao gồm luồng vào (luôn luôn cho vào mặc cho người đó đã checkout hay chưa), luồng ra (chỉ cho ra khi có checkin), luồng chỉ cho vào khi thẻ trống (chỉ cho vào khi thẻ đó đã checkout) và cả 2.
· Chức năng sử dụng: tương tự đầu đọc thẻ.

· Kiểm tra kết nối: sau khi cấu hình xong thì click vào đây để kiểm tra xem có kết nối thành công access control hay không.

· Cài đặt host nhận sự kiện: chức năng này dùng để cài đặt “địa chỉ nhận sự kiện” và “cổng nhận sự kiện” lên access control.
· Cài lại dữ liệu: chức năng này thường dùng cho những access control mới, chưa có dữ liệu gì hoặc những access control nào bị thiếu dữ liệu.
· Xóa dữ liệu: Xóa tất cả dữ liệu trên access control.

d. Barrier
Barrier dùng để ngăn chặn các phương tiện khi vào ra bãi. Các barrier được điều khiển qua tiếp điểm nên phần mềm có thể điều khiển được tất cả barrier. Khi cài đặt barrier thì bạn cần lưu ý các thông số sau:
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Hình 2.4-5: Cài đặt thông số cho tủ Barrier.
· ID: Số ID của barrier, phần mềm tự sinh ra.

· Tên thiết bị: Tên barrier, tự đặt để gợi nhớ.

· ID của thiết bị điều khiển vào ra và Tiếp điểm đóng: Cặp thông số này để đóng barrier.

· Đóng barrier: Sau khi cài đặt tiếp điểm đóng thì bạn click thử để kiểm tra barrier có đóng được hay không.

· ID của thiết bị điều khiển vào ra và Tiếp điểm mở: Cặp thông số này để mở barrier.

· Mở barrier: Sau khi cài đặt tiếp điểm mở thì bạn click thử để kiểm tra barrier có mở được hay không.
· ID của thiết bị điều khiển vào ra và Tiếp điểm thông báo lỗi: Cặp thông số này để xuất tín hiệu lỗi ra đèn báo hoặc loa theo làn.

· Test tín hiệu lỗi: Sau khi cài đặt tiếp điểm mở thì bạn click thử để kiểm tra barrier có mở được hay không.
· Loại xe: cho biết barrier này dùng cho xe máy hay oto.

· Luồng xử lý: Bao gồm Vào/Ra (vừa vào vừa ra, khi đó barrier được dựng đứng lên), Vào (dùng cho vào), Ra (dùng cho ra).
e. Cài đặt vòng từ

Vòng từ dùng để phân loại xe. Hiện tại phần mềm có thể phân biệt được xe máy, xe ô tô và người đi bộ. Khi cài đặt vòng từ thì bạn cần lưu ý các thông số sau:
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Hình 2.4-6: Cài đặt thông số cho vòng từ.
· ID: Số ID của vòng từ, phần mềm tự sinh ra.

· Tên thiết bị: Tên vòng từ, tự đặt để gợi nhớ.

· Luồng xử lý: Bao gồm luồng vào, luồng ra hoặc cả 2.

· ID của thiết bị điều khiển vào ra và Tiếp điểm vòng từ: Cặp thông số này để xác định tiếp điểm vòng từ.
· Liên kết barrier: Kích mở barrier khi vòng từ được kích hoạt.
· Hiện thị loại đối tượng: Để chỉ định loại xe cho vòng từ.
· Thông báo sắp hết thẻ: dùng để liên kết với máy phát hành thẻ.

· Đếm xe: dùng để đếm xe.

· Tự động ghi nhận dữ liệu: dùng để lưu lại thông tin.

· Hiển thị giao diện: hiển thị kết quả lên màn hình.

· Thời gian sống (ms): là thời gian tồn tại của tín hiệu, đơn vị là mili giây.

· Liên kết làn xe: mặc định là -1 nghĩa là chưa liên kết.

f. Bảng led hiển thị giá
Bảng led dùng để hiển thị giá tiền hoặc các thông báo cần thiết. Khi cài đặt bảng led thì bạn cần lưu ý các thông số sau:
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Hình 2.4-7: Cài đặt bảng led.
· ID: Số ID của bảng led, phần mềm tự sinh ra.

· Tên thiết bị: Tên bảng led, tự đặt để gợi nhớ.

· Model: loại bảng led nào.

· Địa chỉ IP: nếu bảng led kết nối theo TCP/IP thì nhập địa chỉ IP vào đây.
· Port: nếu bảng led kết nối theo TCP/IP thì nhập địa chỉ Port vào đây.
· Port COM: nếu bảng led kết nối theo cổng RS232 thì nhập cổng COM vào đây.
· Kiểm tra: nhấn vào đây nếu bảng led có sự thay đổi nội dung thì coi như đã cài đặt đúng.

g. Máy scan
Máy scan để scan giấy tờ như cmnd, bằng lái xe v.v. Phần mềm chỉ hỗ trợ những máy scan qua giao thức TWAIN. Khi cài đặt máy scan thì bạn cần lưu ý các thông số sau:
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Hình 2.4-8: Cài đặt máy scan.
· Chọn thiết bị: nếu phần mềm phát hiện được máy scan nào thì nó sẽ liệt kê trong danh sách này. Người dùng chọn đúng thiết bị cần dùng.
· Kiểm tra: click vào nút kiểm tra để tiền hành scan thử. Sau khi scan thành công thì phần mềm hiển thị hình ảnh scan lên. Nếu không đúng như vậy thì coi như chưa kết nối được máy scan.
· Dừng: để dừng scan lại.
h. Máy in bill
Máy in bill dùng để in hóa đơn đưa cho khách hàng. Khi cài đặt máy in bill thì bạn cần lưu ý các thông số sau:
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Hình 2.4-9: Máy in bill.
· Máy in bill: chỗ này sẽ chứa danh sách các máy in bill mà phần mềm phát hiện được. Người dùng phải chọn đúng máy in bill cần dùng.

· Chế độ in: gồm có 2 chế độ là in bằng tay và in khi quẹt thẻ.

· Định dạng hiển thị: nội dung bill mong muốn, trong đó có các thông số sẽ được thay thế với dữ liệu thực tế. Những thông số này bắt đầu bằng dấu [ và kết thúc bằng dấu ]. 
· Test: để in bill thử.
i. Loa
Loa dùng để phát tín hiệu âm thanh cho khách hàng. Nếu loa có thể phát độc lập theo từng kênh thì phần mềm cho phép cấu hình mỗi kênh đó theo làn xe. Khi cài đặt loa thì bạn cần lưu ý các thông số sau:
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Hình 2.4-10: Cài đặt thông số cho vòng từ.
· Làn: là id của làn.

· Tên thiết bị: Tên gợi nhớ.

· Kênh: là kênh của loa.

· Kiểm tra: để kiểm tra âm thanh phát ra đúng kênh chưa.
j. DVMS Server
Chưa sử dụng.
2.5. Cài đặt Kết nối

Phần kết nối dùng để kiểm tra kết nối đến các máy được kích hoạt trong danh sách. Ngoài ra nó còn dùng để truyền dữ liệu xe vào ra và dữ liệu khách hàng đến các máy đó. Khi cài đặt phần này thì bạn cần lưu ý các thông số sau:
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Hình 2.5-1: Cài đặt thông số cho vòng từ.
· ID: là id của máy trạm.
· Tên máy tính: Tự đặt để gợi nhớ.

· IP/Domain: IP hoặc domain của máy cần kiểm tra kết nối.

· Port: Mặc định là 10080.

· Trạng thái: Phần mềm tự động cập nhật. Nếu trạng thái kết nối thành công thì nó sẽ hiện thị dấu check màu xanh, ngược lại sẽ hiện thị dấu X màu đỏ.

· Kích hoạt: Dùng để đánh dấu máy nào cần kiểm tra kết nối. Nếu không check thì phần mềm không kiểm tra máy đó.
· Độ ưu tiên: bao gồm “Phải nhận dữ liệu ngay” và “Cho phép resend”.
· Gửi cấu hình: Dùng để gửi cấu hình kết nối hiện tại đến máy được chọn.
3. Đăng ký thẻ.
3.1. Đăng ký cho thẻ mới
· Bước 1:

Từ màn hình chính ( chọn “Đăng ký thẻ” ( Nhấn nút “Tạo mới”
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· Bước 2: Trong phần “Write”
chọn loại thẻ:
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0-Tất cả

· 1-Thẻ ngày (Cho xe vào ra mà không cần đăng ký thông tin)
· 2-Thẻ khách hàng (bắt buộc đăng ký thông tin khách hàng cho thẻ) – Đăng ký thẻ cho cư dân chọn loại này
· 3-Thẻ đăng nhập (bắt buộc đăng ký người dùng cho thẻ)
· 4-Thẻ xóa (dùng để xóa giao dịch liền trước)
Chọn Loại xe: Xe máy, xe ô tô, xe tải… Loại xe được cài đặt trong phần Loại đối tượng (Giá vé).
Chọn cách dùng:
· 0-Quẹt thẻ (dùng cho đầu đọc thẻ và máy phát hành thẻ)
· 1-Trả thẻ (dùng cho máy thu hồi thẻ)
Mã thẻ: số tùy chọn được in trên thẻ hoặc để mặc định. Ngoài ra người dùng có thể nhập thêm ký tự chữ trước và sau mà thẻ.
Ghi chú nếu có.

· Bước 3: Đặt thẻ lên đầu đọc thẻ
Đối với thẻ xe máy thì đặt lên đầu đọc thẻ có hình ảnh như bên trái, oto thì bên phải
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· Bước 4: Nếu đăng ký thành công, thông tin thẻ sẽ được hiển thị bên phần “Read”, đồng thời ở mục “Danh sách ID” sẽ hiển thị mã ID của thẻ.
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· Bước 5: Nhấn nút “Đóng”. Thông tin thẻ sẽ được hiển thị ngoài danh sách thẻ.

3.2. Tìm kiếm thẻ đã đăng ký
· Cách 1: Nhập mã thẻ vào ô “Mã thẻ” ( Tìm kiếm. Ngoài ra người dùng có thể lọc theo loại thẻ, loại đối tượng và tình trạng thẻ.
· Cách 2: Ở màn hình danh sách thẻ ( Đặt thẻ lên đầu đọc thẻ ( Thông tin thẻ sẽ được hiển thị
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3.3. Chỉnh sửa, update thông tin thẻ
· Bước 1: Chọn thẻ cần thay đổi thông tin --> Double click 

· Bước 2: Chỉnh sửa thông tin thẻ --> Lưu.
3.4. Xóa thẻ.

· Bước 1: Chọn thẻ cần xóa ( Xóa

· Bước 2: Phần mềm sẽ thông báo: “Bạn có muốn xóa thẻ này không”.

Yes ( Xóa, 

No ( Không xóa
4. Khách hàng

Có 2 cách tạo dữ liệu khách hàng:

· Tạo thủ công theo mục 4.1
· Nhập dữ liệu khách hàng từ file excel mẫu theo mục 4.7
4.1. Tạo mới khách hàng.
· Bước 1: Từ màn hình chính   (  Chọn “Khách hàng” ( Nhấn nút “Tạo mới”.
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· Bước 2: Nhận giấy CMND hoặc Bằng lái xe của khách hàng.

· Bước 3: Nhập thông tin khách hàng bắt buộc

· Chọn loại giấy tờ: CMNN hoặc GPLX
· Nhập mã giấy tờ:

· Nhập họ tên:

· Loại đối tượng: Xe máy , Xe đạp,… Trong phần tạo đối tượng đã tạo

· Nhập loại khách: Vãng lai, khách tháng,..

· Hình thức thanh toán: theo ngày, theo tháng,..
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[Nhập các thông tin khác nếu cần như: biển số xe, hiệu xe, giới tính, căn hộ, chủ căn hộ v.v]

· Bước 4: Đăng ký thẻ cho khách hàng
Nhấn nút “Đăng ký thẻ” => Đặt thẻ lên đầu đọc thẻ
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· Bước 5: Chụp hình khách hàng

Nhấn nút “Chụp hình” để chụp mặt trước khách hàng
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· Bước 6: Nhấn nút “Hoàn tất” => kết thúc quy trình.

Nếu đăng ký thành công, mã thẻ sẽ được hiển thị ở mục “Mã thẻ” và dòng thông tin khách hàng đó có mã thẻ.
4.2. Đăng ký khuôn mặt cho khách hàng

· TH 1: Nếu có lắp camera đăng ký thì click vào nút chụp hình của “Hình chụp mặt”.
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· TH2: Nếu không lắp camera thì có thể chọn hình chụp từ máy tính hoặc điện thoại.

[image: image31.png]QuénLy Khéch Hang

Danh Séach Khach Hang
Thong i bét bue

pe—

Manhn vien

Loai gidy 1o oMnD -

Ngéy clp B

Noi cp

Magityto  kvLot (@)

Hotén Khéch Vang Lai 01 (@

Ngéy sinh B

Qué quén

LogiKhéch  Kndch ving i - P
Prucngtén 1 e ey - [ ]
Biénsd 1 Bien SoTest Chor Hinh chyp déng sau  [OITYD

Hiuxe 1 Hieu Xe Test

on Gidy 10 mét tride p hinh
[ = o] [one]
w2 e

Hiéuxe 2
Ths gian cho phép trong céng(6i0) 24

Congly  congty
Giditih g -





· Ghi chú: Nếu dùng access control để nhận diện khuôn mặt thì nên dùng hình chụp khuôn mặt từ điện thoại sẽ cho kết quả nhận dạng tốt hơn.
4.3. Tìm kiếm khách hàng

· Cách 1: Điền các thông tin cần tìm kiếm như họ tên, mã thẻ, mã giấy tờ v.v vào rồi nhấn nút Tìm kiếm. Có 2 chế độ tìm kiếm:

· Tìm kiếm chính xác: khi nhập thông tin gì thì phần mềm sẽ tìm kiếm chính xác theo thông tin được nhập bao gồm chữ hoa, chữ thường, khoảng trắng. Các tìm kiếm này thường dùng để tìm kiếm theo mã giấy tờ hoặc mã thẻ.
· Tìm kiếm gần đúng: nghĩa là người dùng chỉ cần nhập một phần thông tin tìm kiếm thì phần mềm có thể tìm ra được kết quả.
· Ngoài ra, nếu nhấn vào mũi tên [image: image32.png]1S3



để xuất hiện thêm các thông tin tìm kiếm. 
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· Cách 2: Đặt thẻ đã đăng ký cho khách hàng lên đầu đọc thẻ ( Dòng thông tin khách sẽ được hiển thị.
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4.4. Chỉnh sửa, update thông tin cho nhiều khách hàng

· Bước 1: Từ màn hình danh sách khách hàng, check vào những khách hàng cần chỉnh sửa. Hoặc người dùng có thể tìm kiếm thông tin khách hàng mong muốn rồi check vào cũng được, phần mềm sẽ lưu lại những thông tin đó. Nếu muốn xem lại danh sách đã chọn thì click vào nút “DS Đã Chọn”. Sau đó nhấn vào nút Cập nhật.
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· Bước 2: Người dùng có thể cập nhật lại loại đối tượng, loại khách, hình thức thanh toán và gia hạn đóng tiền. Lưu ý muốn cập nhật thông tin nào thì phải check vào thông tin đó rồi mới chỉnh sửa được. Sau đó nhấn nút cập nhật.
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· Bước 3: Nếu có gia hạn đóng tiền thì phần mềm hiển thị thêm danh sách đóng tiền để người dùng kiểm tra lại trước khi nhấn OK để hoàn tất. Nếu như phát hiện có sai sót gì thì nhấn Hủy và làm lại từ bước 1.
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4.5. Chỉnh sửa, update thông tin cho từng khách hàng

· Bước 1: Chọn khách hàng cần chỉnh sửa --> Chỉnh sửa (hoặc Double click)

· Bước 2: Sau khi chỉnh sửa thông tin xong --> Hoàn tất.

Sau khi hoàn tất, thông tin khách hàng được cập nhật như đã chỉnh sửa.
4.6. Gia hạn đóng tiền cho từng khách hàng

· Bước 1: Chọn khách hàng cần chỉnh sửa --> Chỉnh sửa (hoặc Double click). Lưu ý chỉ có loại khách là khách tháng và hình thức thanh toán là tính theo tháng thì mới có mục đóng tiền.
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· Bước 2: Sau đó nhập thông tin đóng tiền. Nếu nhập số tháng đóng tiền là None thì người dùng tự nhập ngày hết hạn và số tiền đóng. Còn nếu nhập số tháng đóng tiền từ 1 tháng đến 12 tháng, phần mềm sẽ tính tự động ngày hết hạn và không cho chỉnh sửa ngày này. Những thông tin còn lại người có thể nhập lại cho hợp lý. Cuối cùng nhấn nút hoàn tất.
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· Bước 3: Trong trường hợp muốn chỉnh sửa lại thông tin đóng tiền thì click phải chọn chỉnh sửa. Sau đó thao tác giống bước 2.
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· Ghi chú: Phần mềm không hỗ trợ xóa thông tin đóng tiền bởi vì rất dễ dẫn đến tranh cãi và gian lận.

4.7. Xóa khách hàng

· Bước 1: Chọn khách hàng cần xóa --> Xóa.

· Bước 2: Phần mềm sẽ thông báo "Bạn có chắc muốn xóa khách hàng này không?"

Yes ( Xóa

No (  không xóa.
4.8. Quản lý khách hàng
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. . 10 Chinhsia LEVOPHUONGUYEN ~ Khachthang  Tinh theo thang 41-191-NN-06 CMND T
" Chinh stia VO HOANG DUNG Khachthang  Tinh theo thang 60A-380.46  CMND T
12 Chihsia  TONNOTOTHY Kndchthang T theo théng 5113095 CMND T
13 Chinhsiia LE THIEN NHA Khachthang  Tinh theo thang 516-559.93  CMND T
14 Chinhsiia NGUYEN THUY HANG Khachthang  Tinh theo thang 51A-807.10  CMND T
15 TRAN ANH TIEN Khachthang  Tinh theo thang 51F-547.77  CMND T
16 NGUYEN CONGBANG ~ Khachthang  Tinh theo thang 516-141.51  CMND T
17 BUI TRUNG NGHIA Khachthang  Tinh theo thang 516-571.06  CMND T
18 Chinh stia HATH| THANHPHUONG ~ Khachthang  Tinh theo thang 516-579.62  CMND T
19 Chinhsia TRAN TRUNG HIEU Khachthang  Tinh theo thang 516-478.91  CMND T
20 Chinh sita NGUYEN TRANTUAN ANH  Khéch thang  Tinh theo thang 51F-902.49  CMND T
Pagesize 20 ~|(<J1 ~|/74  (1-20)/1478
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1. Mau dang ky thang_editxisx 1 T1B23070T0 TRAN MINH HOANG Loai xe khang hop |
2. Mau dang ky thang_editxisx 2 T1B15060T0 0 NGOC BiCH Loai xe khdng hop I&.
3. Mau dang ky thang_editxisx 3 T1B08010TO NGUYEN HOANGPHUC  Loaixe khong hgp Ié.
4. Mau dang ky thang_editxisx 4 T1B12110T0 LAM ANH VO Loai xe khdng hop I&.
5
-

Lhann han 13 9





· Nhập danh sách khách hàng có sẵn file excel
· Bước 1: Từ màn hình nhập danh sách ( Chọn file ( Lấy danh sách.
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· Bưới 2: Nếu không có lỗi gì thì chọn lưu để hoàn tất nhập danh sách. Nếu có lỗi phần mềm sẽ báo chi tiết dòng nào và lỗi gì, người dùng phải chỉnh sửa lại cho đến khi hết lỗi thì mới Lưu được.
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5. Người dùng (tạo user cho người sử dụng phần mềm)
5.1. Tạo người dùng mới

· Bước 1: Từ màn hình chính ( Người dùng ( Nhấn nút “Tạo mới”
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· Bước 2: Nhập “Tên người dùng”, “Mật khẩu” và cấp quyền sử dụng cho người dùng.
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· Mặc định tất cả các user đều có quyền “Kiểm tra xe vào ra”.

· Cho phép xem dữ liệu vào ra với số tiền = 0: người dùng chỉ thấy được số tiền bằng 0 của tất cả giao dịch.
· Cho phép xem dữ liệu vào ra với số tiền thu được: người dùng thấy được số tiền thực thu của mỗi giao dịch.

· Cho phép xem tổng số lượng vào ra: trong dữ liệu vào ra có thông tin về tổng lượt vào/ra và số tiền tương ứng, quyền này cho phép người dùng xem được thông tin này.

· Cho phép chỉnh sửa biển số trong dữ liệu vào ra: quyền này để chỉnh lại biển số xe cho đúng với thực tế vì phần mềm đôi khi nhận dạng sai.

· Cho phép cho xe ra trong dữ liệu vào ra: có một số giao dịch bị lỗi đã vào nhiều ngày rồi mà vẫn chưa ra thì quyền này dùng cho những trường hợp như vậy. Nghĩa ra có thể cho xe ra bằng tay mà không cần quẹt thẻ.
· Cho phép chỉnh sửa tiền vé trong dữ liệu vào ra: nếu tiền vé bị tính sai thì dùng quyền này để chỉnh sửa lại tiền vé.
· Cho phép xóa dữ liệu vào ra: quyền này sẽ xóa vĩnh viễn dữ liệu mà không khôi phục lại được. 
· Cho phép xem báo cáo doanh thu.

· Cho phép xem báo cáo doanh thu chi tiết.

· Cho phép xem dữ liệu khách hàng.

· Cho phép tạo mới dữ liệu khách hàng.

· Cho phép chỉnh sửa loại khách vãng lai: quyền này cho phép chỉnh sửa thông tin loại khách đối với khách vãng lai, còn khách tháng và nhân viên thì không chỉnh sửa được.

· Cho phép chỉnh sửa thông tin khách vãng lai: quyền này cho phép chỉnh sửa thông tin khách hàng là khách vãng lai, còn khách tháng và nhân viên thì không chỉnh sửa được.
· Cho phép chỉnh sửa thông tin đóng tiền.

· Cho phép xóa dữ liệu khách hàng.

· Cho phép thực hiện thông báo mất thẻ.

· Cho phép xem thông báo mất thẻ.

· Cho phép chỉnh sửa thông báo mất thẻ.

· Cho phép xóa thông báo mất thẻ.

· Cho phép xem log.

· Cho phép xem danh sách thẻ.

· Cho phép chỉnh sửa thông tin thẻ.

· Cho phép xóa thẻ.

· Cho phép sao lưu khôi phục.

· Cho phép cấu hình hệ thống.

· Bước 3: Nhấn nút “Lưu” để lưu người dùng

Chú ý: Tên người dùng và mật khẩu không được nhập chữ có dấu.
5.2. Chỉnh sửa thông tin người dùng
· Bước 1: Chọn user cần thay đổi thông tin ( Double click 

· Bước 2: Chỉnh sửa thông tin user

· Bước 3: Nhấn nút : “Lưu” 

· Phần mềm sẽ hiển thị “Thời gian tạo” và “Thời gian sửa” để người sử dụng phần mềm dễ kiểm soát.

5.3. Xóa người dùng

· Bước 1: Chọn user cần xóa ( Nhấn nút “Xóa người dùng”

· Bước 2: Phần mềm sẽ hiển thị thông báo “Bạn có chắc chắn muốn xóa người này không?”



Yes ( Xóa



No ( Không xóa.

5.4. Tìm kiếm người dùng

Trong màn hình “Người dùng” ( Nhập tên người dùng vào ô tìm kiếm rồi nhấn nút Tìm kiếm.

6. Cấu hình khung nhìn cho màn hình kiểm soát vào ra
Tùy vào mỗi bãi xe mà cấu hình khung nhìn cho hợp lý. Có bãi xe chỉ có 1 làn vừa vào vừa ra, lại có bãi xe có 2 làn gồm 1 vào 1 ra. Cũng có bãi xe có 4 làn chỉ vào và 4 làn chỉ ra v.v.
Dưới đây là ví dụ cấu hình khung nhìn cho bãi xe có 2 làn gồm 1 làn vào, 1 làn ra. Mỗi làn có 2 camera, 1 camera chụp biển số và 1 camera chụp khuôn mặt.

Từ màn hình kiểm tra vào ra, nhấn phím tắt Ctrl + F12,  sau đó nhập số hàng số cột vào, theo ví dụ sẽ này nhập 3 hàng, 4 cột, rồi nhấn OK.
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Khung nhìn mới sẽ hiển thị như sau:
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Với khung nhìn này ta sẽ bố trí hiển thị như sau:
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Thông tin vào và thông tin ra chiếm 2 ô nên ta sẽ merge nó lại. Giữ đè chuột rồi rê từ ô 1 đến ô 2, sau đó click phải chọn Merge.
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Kết quả ta được khung nhìn mới.
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Rồi nhấn OK, ta được kết quả như sau:
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Tiến hành đổi tên cho các channel để dễ nhớ hơn bằng cách click phải lên channel chọn Đổi tên, rồi nhập tên mới vào, nhấn OK.
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Ngoài chức năng “Đổi tên”, còn có các chức năng khác gồm:

· Hiển thị màn hình đọc thẻ: dùng để kiểm tra đầu đọc thẻ có đang hoạt động hay không.

· Đổi tên: đổi tên channel.

· Hiển thị khung: sau khi vẽ khung, nếu người dùng muốn hiển thị khung hoặc ẩn khung thì click chọn vào đây.

· Xóa khung: xóa khung đã vẽ.

· Vẽ khung: gồm vẽ khung chữ nhật và đa giác. Nếu vẽ khung chữ nhật thì click chuột trái giữ rồi rê đi. Nếu vẽ khung đa giác thì click trái chuột chọn từng điểm cho đến khi tạo thành 1 khung khép kín.

· Khóa Zoom: nếu bỏ check này thì khi lăn chuột lên xuống camera sẽ được zoom to hoặc thu nhỏ. Lưu ý đây chỉ là zoom kỹ thuật số trên hình ảnh camera trả về, không thay thể chức năng Zoom cơ trên camera. Sau khi zoom xong, có thể giữ chuột trái rồi kéo đến khu vực hình ảnh mong muốn. Cuối cùng check lại khóa zoom để tránh người dùng vô tình thay đổi trong quá trình vận hành.

· Khóa kéo thả: khi bảo check này đi thì người dùng có thể hoán đổi vị trí 2 camera bằng cách giữ chuột trái trên camera này rồi kéo sang camera kia. Cuối cùng check lại khóa kéo thả để tránh người dùng vô tình thay đổi trong quá trình vận hành.

· Cài đặt: dùng để liên kết các thiết bị như đầu đọc thẻ, barrier v.v

Sau khi đổi tên xong ta được hình ảnh như sau:
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Những khung hình nào là camera, tao sẽ click phải, chọn cài đặt để cấu hình liên kết thiết bị cho nó.
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Cam BS Vào thuộc làn 1 thì chọn làn 1, có đầu đọc thẻ là Reader 1 thì chọn Reader 1, chụp hình biển số xe, sau khi chụp xong thì hiển thị ở channel Hình BS Xe, thời gian hiển thị 30 giây.
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Tương tự làm cho các khung hình camera còn lại.
Đối với khung nhìn thông tin thì ta cũng click phải chọn cài đặt. Ví dụ đối với khung nhìn “Thông tin vào” ta chọn liên kết làn xe 1, nội dung hiển thị là thông tin khách hàng vào ra, đầu đọc thẻ reader 1, bên dưới là danh sách  các thông tin muốn hiển thị.
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Sau khi cài đặt xong tất cả ta sẽ được như sau:
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Để hiển thị camera lên khung nhìn thì vào cài đặt ( Camera ( chỗ cột màn hình chọn khung nhìn tưng ứng với camera là được.
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II. DÀNH CHO NHÂN VIÊN BẢO VỆ GIÁM SÁT AN NINH – SỬ DỤNG PHẦN MỀM
LPARKING
1. Đăng nhập phần mềm

Khi mở phần mềm lên, phần mềm sẽ yêu cầu đăng nhập. Người dùng (nhân viên bảo vệ) nhập “Tên người dùng” và “Mật khẩu” được cung cấp cho nhân viên rồi click “Đăng nhập”. 

Người dùng có thể đăng nhập bằng bàn phím hoặc bằng thẻ đều được.
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Hình 1.1: Giao diện đăng nhập.

Sau khi đăng nhập vào phần mềm, màn hình chính sẽ hiện ra. Màn hình chính hiển thị tất cả các chức năng hiện có. Nhân viên giám sát sử dụng các chức năng sau:
2. Giám sát xe vào ra

2.1. Quy trình kiểm soát vào bằng thẻ
· Bước 1: Từ màn hình chính ( mở màn hình kiểm tra vào ra
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· Bước 2: Đối với xe vãng lai bảo vệ lấy thẻ quẹt đưa cho khách, còn đối với xe tháng thì khách lấy thẻ cấp trước để quẹt vào đầu đọc. Sau đó phần mềm sẽ chụp biển số xe, khuôn mặt và hiển thị thông tin của khách hàng nếu có.
· Bước 3: Nếu trong phần mềm có cài đặt một số thông báo như thông báo biển số đã có trong bãi hoặc biển số không đúng với biển số đăng ký v.v thì phần mềm cũng sẽ thông báo cho người dùng biết nếu phát hiện.

· Bước 4: Sau cùng, phần mềm sẽ lưu lại thông tin của khách hàng, và tự động mở barrier nếu được cài đặt.
2.2. Quy trình kiểm soát ra bằng thẻ
· Bước 1: Từ màn hình chính ( mở màn hình kiểm tra vào ra
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· Bước 2: Quẹt thẻ lên đầu đọc thẻ ra. phần mềm sẽ chụp biển số xe, khuôn mặt, hiển thị hình chụp lúc vào, tiền vé và thông tin của khách hàng nếu có.
· Bước 3: Nếu trong phần mềm có cài đặt một số thông báo như so sánh biển số xe khi ra v.v thì phần mềm cũng sẽ thông báo cho người dùng biết nếu phát hiện.

· Bước 4: Sau cùng, phần mềm sẽ lưu lại thông tin của khách hàng, và tự động mở barrier nếu được cài đặt.
2.3. Quy trình kiểm soát vào/ra tự động
· Bước 1: Từ màn hình chính ( Mở màn hình kiểm tra vào ra
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· Bước 2.1: Khi xe vào, phần mềm sẽ đọc tín hiệu từ cảm biến từ hoặc từ đầu đọc uhf hoặc từ camera phân tích AI. Sau đó sẽ so sánh thông tin biển số xe đã đăng ký để cho xe vào hay không.
· Bước 2.2: Khi xe ra, phần mềm sẽ đọc tín hiệu từ cảm biến từ hoặc từ đầu đọc uhf hoặc từ camera phân tích AI. Sau đó sẽ so sánh thông tin biển số xe đã đăng ký và thông tin xe lúc vào để cho xe ra hay không.
· Bước 3: Nếu biển số xe đã được đăng ký trong phần mềm thì phần mềm sẽ lưu lại thông tin và tự động mở barrier.
2.4. Quy trình kiểm soát vào bằng tay
· Bước 1: Từ màn hình chính ( mở màn hình kiểm tra vào ra
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· Bước 2: Click vào biểu tượng cho vào trên màn hình hoặc phím tắt Ctrl + làn xe hiện tại, ví dụ nếu làn 1 thì nhấn phím tắt Ctrl + 1.

· Bước 3: Một thông báo gồm loại xe, biển số vào và lý do hiển thị ra. Người dùng nhập đúng thông tin rồi cho vào.
· Bước 4: Sau cùng, phần mềm sẽ kiểm tra lại thông tin nếu đủ điều kiện thì sẽ cho vào và mở barrier nếu được cài đặt.

2.5. Quy trình kiểm soát ra bằng tay
· Bước 1: Từ màn hình chính ( mở màn hình kiểm tra vào ra
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· Bước 2: Click vào biểu tượng cho ra trên màn hình hoặc phím tắt Ctrl + làn xe hiện tại, ví dụ nếu làn 1 thì nhấn phím tắt Ctrl + 1.

· Bước 3: Một thông báo gồm biển số ra và lý do hiển thị ra. Người dùng nhập đúng thông tin rồi cho ra.

· Bước 4: Sau cùng, phần mềm sẽ kiểm tra lại thông tin nếu xe này đã vào rồi thì sẽ cho ra và mở barrier nếu được cài đặt.
2.6. Quy trình kiểm soát vào bằng access control
· Bước 1: Từ màn hình chính ( mở màn hình kiểm tra vào ra
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· Bước 2: Khách hàng đưa không mặt vào access control để checkin.

· Bước 3: Access control tự động nhận dạng khuôn mặt, tìm kiếm thông tin khách hàng gửi về cho phần mềm.

· Bước 4: Sau cùng, phần mềm sẽ kiểm tra lại thông tin nếu đủ điều kiện thì sẽ cho vào và mở barrier nếu được cài đặt.

2.7. Quy trình kiểm soát ra bằng access control
· Bước 1: Từ màn hình chính ( mở màn hình kiểm tra vào ra
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· Bước 2: Khách hàng đưa không mặt vào access control để checkout.

· Bước 3: Access control tự động nhận dạng khuôn mặt, tìm kiếm thông tin khách hàng gửi về cho phần mềm.

· Bước 4: Sau cùng, phần mềm sẽ kiểm tra lại thông tin nếu người này đã vào rồi thì sẽ cho ra và mở barrier nếu được cài đặt.
2.8. Quy trình xử lý mất thẻ

a. Đối với dân cư mất thẻ trước khi vào cổng
· Bước 1: Từ màn hình chính ( Vào “Khách hàng” ( Tìm thông tin khách hàng bị mất thẻ.

· Bước 2: Chọn “TB Mất thẻ” ( Phần mềm sẽ hiển thị thông báo.
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· Bước 3: Chọn “Yes” ( Xác nhận mất thẻ ( Thông tin khách hàng mất thẻ sẽ được chuyển qua mục “Thông báo mất thẻ”, đồng thời thẻ đó sẽ được khóa.
“No” ( Không xác nhận mất thẻ, hủy bỏ thao tác.
· Bước 4: Vào “Chỉnh sửa” ( Đăng ký thẻ mới cho khách hàng.
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b. Đối với dân cư mất thẻ trước khi ra cổng

· Bước 1: Tại màn hình “Kiểm tra xe vào ra” 
( Thông báo mất thẻ ( Danh sách những xe 
chưa ra.
· Bước 2: Tìm kiếm thông tin thẻ bị mất

· Bước 3: Chọn “Thông báo mất thẻ” 

· Bước 4: Phần mềm hiển thị thông tin mất thẻ ( Bảo vệ kiểm tra thông tin ( Nhấn nút “Lưu”
( Dòng dữ liệu của xe đó sẽ được xóa. Thông tin khách hàng bị mất thẻ sẽ được chuyển đến mục “Thông báo mất thẻ” đồng thời, thẻ đó sẽ bị khóa. 
· Bước 5: Bảo vệ xử lý bằng tay, nhấn nút mở barrier ( Khách ra cổng.
3. Xem lại doanh thu trong ngày

Để xem lại doanh thu trong ngày, người dùng nhấn phím tắt F9 hoặc click trực tiếp vào chỗ “F9: Báo cáo doanh thu”.
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Lưu ý đang đăng nhập bằng tài khoản nào thì chỉ được xem doanh thu của tài khoản đó.
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III. DÀNH CHO BAN QUẢN LÝ – SỬ DỤNG PHẦN MỀM LPARKING

1. Xem dữ liệu xe

· Dùng để xem lại lịch sử dữ liệu vào ra;

· Có thể dùng thẻ quẹt lên đầu đọc thẻ để tìm kiếm;

· Thay đổi khoảng thời gian tìm kiếm hoặc có thể tìm kiếm theo loại xe, loại thẻ, mã thẻ, biển số xe, họ tên khách hàng, số điện thoại của khách hàng v.v.
· Mỗi giao dịch đều có hình chụp tương ứng.
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2. Xem báo cáo doanh thu chi tiết
Báo cáo doanh thu chi tiết là báo cáo doanh thu thu được trực tiếp tại bốt bảo vệ, không bao gồm chi phí đóng tiền tháng của khách hàng.

Người dùng có thể xem báo cáo doanh thu chi tiết từ màn hình kiểm tra vào ra hoặc từ màn hình chính.
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Trong báo cáo doanh thu chi tiết gồm có 2 bảng thông tin: bảng 1 hiển thị thông tin tổng hợp, còn bảng 2 hiển thị chi tiết từng giao dịch khi click chọn một dòng ở bảng 1.
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Ngoài ra người dùng có thể lọc thông tin muốn xem theo thời gian, máy trạm, nhân viên bảo vệ, loại đối tượng, loại khách v.v
3. Xem báo cáo doanh thu tháng dành cho khách hàng đóng tiền tháng
Báo cáo doanh thu tháng là báo cáo doanh thu tính theo 12 tháng của một năm dành cho khách hàng đóng tiền tháng.
Để xem báo cáo doanh thu tháng. Từ màn hình chính ( click vào “Khách hàng” ( click vào tab “Quản lý khách hàng” ( click chọn “Báo cáo doanh thu tháng”.
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15 2 Vi Héng Son XD1207 80,000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
16 29P1.305.84  Nguyén Thi Nhung 29P1.305.84 80000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
17 o124 L& Khénh Duiong X121 80,000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
18 34F1.191.44  CTCP ThidtBj VaDich Vu Cong Nghiém A Chau 34F1.191.44 80000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
19 XD.1190  Nguyén Thi Thanh Huyén XDA190 40,000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
20 29-N1-206.03 Khang Thi Uyén 29-N1-206.03 80000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
21 Téng Cong 2,120,000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
a 5
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Muốn xem báo cáo doanh thu tháng của năm nào thì nhập số năm vào rồi nhấn nút “Tìm kiếm”. Ngoài ra có thể tìm kiếm theo mã giấy tờ và biển số xe.
4. Xem báo cáo doanh thu ngày dành cho khách hàng đóng tiền tháng
Báo cáo doanh thu ngày là báo cáo thống kê theo thời điểm đóng tiền của khách hàng.
Để xem báo cáo doanh thu tháng. Từ màn hình chính ( click vào “Khách hàng” ( click vào tab “Quản lý khách hàng” ( click chọn “Báo cáo doanh thu ngày”.
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[image: image76.png]Danh Sach Khach Hang Quan Ly Khach Hang Xin chﬁolwad.m Dl

Quan Ly Khach Hang

Ma the Ho ten Ganho Bién sb xe

Loai dbi tugng Al Ngay déng tién | 30/01/2022 00:00(3] ~| | 10/04/2022 23592]
Nhap danh séch Export

cel

0 doanh thu thing 1 CH6063  Kidu Hién Dju 1710v2  30¥5.8807 XEMAY GAN HO THAN 10/07/2021 14:32:42 31/01/2022 23:5402 01/02/2022 00:00:00 28/02/2022 235959 CK.31.1 80,000
2 XDGH1190 NguyénThiThanhHuyén 1416V3 XD.1190  XEDAP, BAPBIEN CA 03/07/2021 10:41-13 31/01/2022 234553 01/02/2022 00:00:00 28/02/2022 23:59:59 C31.1 40,000

DT 3 CH3393  Knong Thilyén 15051 29-N1-206. XE MAY GAN HO THAN 30/12/2020 09:53:19 31/01/2022 23:46:20 01/02/2022 00:00:00 28/02/2022 235959 CK.29.1 80,000
o 4 CH3663  Nguyén Hoang Hitu 2603V3  29B1-567.- XEMAY CANHOTHAI 30/12/202010-19:07 31/01/2022 13:45:55 01/03/2022 00:00:00 31/03/2022 23:5959 CK.31.1 80,000
Gham cong 5 CH3663  Nouyén Hoang Hiu 2603V3  29B1-587." XE MAY CAN HO THAN 30/12/2020 10:-19.07 31/01/2022 134554 01/02/2022 00:00:00 28/02/2022 23:5359 CK.31.1 80,000
6 CH3663  Nguyén Hoang Hitu 2603V3  29B1-567.- XEMAY CANHOTHAI 30/12/2020 10-19:07 31/01/2022 13:45:56 01/04/2022 00:00:00 30/04/2022 23:5959 CK.31.1 80,000

7 TMH962  CongTy C6Phan MOBICAS Vi.4-1  19F1-263.4 XEMAY TTTM THANG 30/12/2020 185904 07/02/2022 10:54:34 01/02/2022 00:00:00 28/02/2022 23:59'59 CK.28.1 70,000

8  CH5392  TRANTHINGOCHUONG 2001V3 29AB-05T. XEMAY GANHOTHA 30/12/2020 15:37:39 06/02/2022 105418 01/02/2022 00:00:00 28/02/2022 235959 pi6.2.003 80,000

9 CH3S14  PhamVanTan 2304V2  29P1.795.5 XEMAY GANHO THAI 30/12/2020 18:31:35 06/02/2022 10:50:31 01/02/2022 00:00:00 28/02/2022 235959 pt5.2.001 80,000

10 CH3678  Boan Duy Cudng 2010V1  30-K9-3051 XEMAY AN HO THAI 06/01/202117:27:32 31/01/2022 23:56:15 01/02/2022 00:00:00 28/02/2022 23:59'59 CK.28.1 80,000

11 CH6029 DG Hodi Nam 12A07V4 29-H1-885. XE MAY CAN HO THAN 20/06/202108:38:21 05/02/2022 10:45:59 01/03/2022 00:00:00 31/03/2022 235959 CK.1.2 80,000

12 CH6029 DG Hodi Nam 12A07V4 29-H1-885. XE MAY CAN HO THAN 20/06/202108:36:21 05/02/2022 10:46:00 01/04/2022 00:00:00 30/04/2022 235959 CK.1.2 80,000

13 TM2225  Gong Ty Co Phan MOBICAS V14-1 30723034 XEMAY TTTM THANG 31/12/2020 10:44:47 07/02/2022 10:5434 01/02/2022 00:00:00 28/02/2022 235959 CK.26.1 70,000

14 TM2119  Gong Ty TNHH Dugo Phém b1 14U1-3675 XE MAY TTTM THANG 07/01/2021 11:37:52 07/02/2022 10:56:55 01/02/2022 00:00:00 28/02/2022 235959 CK.26.1 70,000

15 CH0B40  DoanThiThanhHuyén  1411V4  20V7-3223 XEMAY GAN HOTHAN 06/01/2021 15:30:54 31/01/2022 23:43:49 01/02/2022 00:00:00 28/02/2022 235959 CK.31.1 80,000

16 CHOB40  DoanThiThanhHuyén  1411V4  29V7-3223 XEMAY GAN HOTHAN 06/01/2021 15:30:54 31/01/2022 23:43:48 01/01/2022 00:00:00 31/01/2022 235959 CK31.1 80,000

17 XDGH1155  Nguyén Qudc Hoan 9033  XD.1155  XEDAP, BAP BIEN CA 30/06/2021 16:50:02 31/01/2022 235916 01/02/2022 00:00:00 28/02/2022 23:5959 CK.31.1 40,000

16 TM2370  GONGTY TNHH DUQC PHE B1 1787-266.¢ XEMAY TTTM THANG 30/12/2020 20:02:07 07/02/2022 10:56:55 01/02/2022 00:00:00 28/02/2022 235959 CK.26.1 70,000

19 CH6502 L Trung Hitu 1602v1 2981210 XEMAY CAN HO THAY 06/01/2022 17:07-13 07/02/2022 10:30:53 01/02/2022 00:00:00 28/02/2022 2359’59 pt07.02.008 80,000

20 TM2508  Cong Ty TNHH Dugc Pham B1 2902-368.¢ XEMAY TTTM THANG 25/11/2021 164001 07/02/2022 10:56:55 01/02/2022 00:00:00 28/02/2022 23:59'59  CK.26.1 70,000

a 5
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Người dùng chọn ngày đóng tiền rồi nhấn nút “Tìm kiếm”. Ngoài ra có thể tìm kiếm theo mã thẻ, họ tên, căn hộ, biển số xe, loại đối tượng.
5. Xem dữ liệu Thông báo mất thẻ.

Thông báo mất thẻ ghi nhận lại những lần thực hiện thông báo mất thẻ của người dùng.

Để xem danh sách mất thẻ thì từ màn hình chính ( click vào nút “Danh sách mất thẻ”.
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Cho phép xem lại lịch sử các lượt mất thẻ. Ngoài ra có thể chỉnh sửa thông tin hoặc xóa đi đều được.
[image: image78.png]Danh sach mat thé

Tit Bén Loai i tugng Loai the Thong tin im kiém Noi dung tim kiém
30/05/2021 00:005] 10/04/2022 23:595] Al . 0-Tht ca . 1-Ma thé -
STT Mahod Mathé Loai déi tugng Bién sb xe Thei gian vao Thoi gian matthé  Tiénvé Phimétthé  Ghichi Nhén vién bao Nhén vién bao v Ho tén Loai khach h;
10000000  CHBO72  XEMAY CAN HO THANG 20U6.5544 07/02/2022-11:17:24 07/02/2022-11:17:24 0 0 dangnhapkquyen “Trén Thi Hong Hanh Khéch théng
2 0000101  VLBQT0555 XE MAY LUQT 29-F1-040.78 06/02/2022-19:07:20 07/02/2022-00:09 41 8,000 50,000 v4 vé Khéch vang la
3 0000000  CH5043  XEMAY CAN HO THANG 20F1-076.49 20/01/2022-08:58:14 29/01/2022-08:58: 14 0 0 dangnhapkquyen Trén Thi Thao Khéch théng
40000000  CH5289  XEMAY CAN HO THANG 20B1-192.67 28/01/2022-17:49:35 28/01/2022-17:49:35 0 0 dangnhapkquyen Nguyén Thi Minh Quang Khéch thang
5 0000000  CH6042  XEMAY CAN HO THANG 20%7.017.67 28/01/2022-151558 28/01/2022-15:1558 0 0 dangnhapkquyen Nguyén Thi Tam Khéch théng
6 0000000 TM1731 XE MAY TTTM THANG 30Y1-4277 28/01/2022-11:48:48 28/01/2022-11:48:48 0 0 dangnhapkquyen  Cong Ty C6 Phén MOBICAST Khéch thang
7 0000000 TM2323 XE MAY TTTM THANG 36F3-9261 28/01/2022-11:48:01 28/01/2022-11:48:01 0 0 dangnhapkquyen  Cong Ty C6 Phdn MOBICAST Khéch thang
8 0000000 TM2232 XE MAY TTTM THANG 36K3-108.18 28/01/2022-11:47:06 28/01/2022-11:47:06 0 0 dangnhapkquyen  Cong Ty C6 Phén MOBICAST Khéch thang
9 0000000 TM1959 XE MAY TTTM THANG 2911-007.14 28/01/2022-11:46:18 28/01/2022-11:46:18 0 0 dangnhapkquyen  Cong Ty C6 Phdn MOBICAST Khéch thang
10 0000000 TM2140 XE MAY TTTM THANG 29Y5-076.72 28/01/2022-11:43:51 28/01/2022-11:43:51 0 0 dangnhapkquyen  Cong Ty C6 Phén MOBICAST Khéch thang
11 0000000 TM2425 XE MAY TTTM THANG 1783-189.68 28/01/2022-11:42:36 28/01/2022-11:42:36 0 0 dangnhapkquyen CTY CO PHAN MOBICAST Khéch thang
12 0000000  CH6334  XEMAY CAN HO THANG 20K1.728.05 28/01/2022-095024 28/01/2022-09:50:24 0 0 dangnhapkquyen Nguyén Binh Tan Khéch thang
13 0000000  CHS5578  XEMAY CAN HO THANG 20Y7-370.40 28/01/2022-0922:54 28/01/2022-09:22:54 0 0 dangnhapkquyen Nguyén Thj Lign Khéch théng
14 0000000  CHO303  XEMAY CAN HO THANG 2901-814.28 28/01/2022-0854:53 28/01/2022-08:54:53 0 0 dangnhapkquyen Trén Huong Tra Khéch théng
15 0000000  CH60B0  XEMAY CAN HO THANG 3483-345.51 27/01/2022-17:01:48 27/01/2022-17:01:48 0 0 dangnhapkquyen Hoang Hai Nhung Khéch théng
16 0000000  CH6186  XEMAY CAN HO THANG 2011.412.69 27/01/2022-10:40:49 27/01/2022-10:40:49 0 0 dangnhapkquyen Pham Hong Hai Khéch théng
17 0000000  CH6274  XEMAY CAN HO THANG 20MD1-559.42 27/01/2022-10:07:26 27/01/2022-10:07:26 0 0 dangnhapkquyen Phan Quyét Thing Khéch théng
18 0000000  CH2469  XEMAY CAN HO THANG 29-01-535.01 27/01/2022-09:39:18 27/01/2022-09:3918 0 0 dangnhapkquyen Bang Thu Hién Khéch théng
19 0000000  CH3046  XEMAY CAN HO THANG 20F1-774.92 27/01/2022-08:54:43 27/01/2022-08:54:43 0 0 dangnhapkquyen Vii Thi Kim Oanh Khéch théng
20 0000000  CH1828  XEMAY CAN HO THANG 30N9-5629 26/01/2022-17:31:21 26/01/2022-17:31:21 0 0 dangnhapkquyen  Phan Minh- Hoang Thi ThuH&i  Khéch théng
21 0000000  CH4564  XEMAY CAN HO THANG 20F1-396.84 26/01/2022-13:34:54 26/01/2022-13:34:54 0 0 dangnhapkquyen Nguyén Thyc Anh Khéch thang
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6. Xem nhật ký làm việc của nhân viên bảo vệ
Nhật ký làm việc ghi lại những sự kiện quan trọng nhầm hỗ trợ theo dõi, điều tra các vấn đề gây tranh cãi hoặc gian lận trong quá trình vận  hành.

Để xem nhật ký làm việc, từ màn hình chính ( click vào “Xem log”.
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Mỗi nhật ký sự kiện bao gồm tên người dùng thực hiện, thời điểm thao tác, loại sự kiện, tên máy trạm và nội dung sự kiện. Người dùng có thể tìm kiếm sự kiện theo thời gian, loại sự kiện, người dùng, máy trạm và nội dung sự kiện.
[image: image80.png]Xem log
T Dén Loai Nguoi ding May tram Noi dung
01/11/2021 00:005] 10/04/2022 23:595] Thtca Thtca v | Thtca O
ST Nguoi ding Thoi diém Loai May tram Noi dung
61 Hé thong 02/04/2022-12:31:38 Tuong téc giao dién DESKTOP-A7UCU83 Phan mém khdi dong.
62 lovad 02/04/2022-11:58:40 Tuong tac giao dién DESKTOP-A7UCU83 lovad da dang nha
63 Heé thong 02/04/2022-11:58:31 Tuong téc giao dign DESKTOP-A7UCUS3 Phan mém khoi dong.
64 lovad 01/04/2022-18:19:25 Tuong tac giao dién BAIXE-PC Phan mém da dugc tit
65 lovad 01/04/2022-18:19:03 Tuong téc giao dién BAIXE-PC lovad da dang nha
66 Hé thng 01/04/2022-18:18:25 Tuong téc giao dign BAIXE-PC Phan mém khoi dong.
67 lovad 01/04/2022-18:16:29 Tuong téc giao dién BAIXE-PC lovad da dang nha
68 Hé thng 01/04/2022-18:15:12 Tuong téc giao dign BAIXE-PC Phan mém khoi dong.
69 lovad 01/04/2022-12:36:29 Tuong téc giao dién BAIXE-PC Phan mém da dugc tit
70 lovad 01/04/2022-12:35:09 Tuong tac giao dién BAIXE-PC lovad da dang nha
71 Heé thong 01/04/2022-12:35:00 Tuong téc giao dign BAIXE-PC Phan mém khoi dong.
72 lovad 01/04/2022-12:29:18 Tuong tac giao dién BAIXE-PC Phan mém da dugc tit
73 lovad 01/04/2022-12:25:37 Tuong téc giao dién BAIXE-PC Khach hang test(Test) dang ky thé 200001 t phan mém
74 lovad 01/04/2022-12:25:37 Tuong téc giao dign BAIXE-PC Tao mdi khach hang Test{test) ti phan mém
75 lovad 01/04/2022-12:24:10 Tuong téc giao dién BAIXE-PC Thém thé méi 200001
76 lovad 01/04/2022-12:22:46 Tuong tac giao dién BAIXE-PC lovad da dang nha
77 Heé thong 01/04/2022-12:22:33 Tuong téc giao dign BAIXE-PC Phan mém khoi dong.
78 Hé thng 31/03/2022-18:51:44 Tuong téc giao dign DESKTOP-A7UCUS3 Phan mém da dugc tit
79 Hé thong 31/03/2022-18:51:40 Tuong téc giao dién DESKTOP-A7UCU83 Phan mém khdi dong.
80 lovad 30/03/2022-09:15:27 Tuong tac giao dién DESKTOP-A7UCU83 lovad da dang nhap
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IV. HƯỚNG DẪN PHÁT HÀNH SỬ DỤNG THẺ
1. Quy tắt sử dụng thẻ, mã thẻ

	Thẻ xe máy
	Thẻ có biểu tượng “Xe máy”


- Nhân viên quản lý đọc tài liệu hướng dẫn vận hành phần mềm Mục I.3 – Đăng Ký Thẻ và Mục I.4 – Khách Hàng
- Đối với mục III các thẻ đã được đăng ký sẵn theo số thứ tự như trên mã thẻ in

- Tại danh sách ứng với mỗi STT sẽ là thông tin của 1 cư dân bao gồm: Họ và tên, Biển số xe, Loại xe, Ngày hết hạn, Căn hộ, Mã thẻ 

- Ứng với mỗi xe thì sẽ được cấp 1 Mã thẻ tương ứng, ở đây nhân viên quản lý chú ý khi cấp thẻ.
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41 (NGUYENVANLONG)  TL0102 84D1188.51 X /15/2020 11:3 11/01/2020 23:59 Resident, HONDA, BLACK
22 NGUYEN CAOTINH L0102 5981.597.28 x /19/2020 11:3 11/01/2020 23:59 RESIDENT, HONDA, DEN
44 (LUONGTHIBACHLAN)  T1-0103 59P2-047.41 X /19/2020 11:3 11/01/2020 23:59 Resident, VISION, BLUE
45 (LUONGTHIBACHLAN)  T1-0103 5253-7287 X /19/2020 11:3 11/01/2020 23:59 Resident, Honda, Red
26 (LUONGTHIBACHLAN)  T1-0103 59P1-435.26 X /19/2020 11:3 11/01/2020 23:58 Resident, Honda, brown
47 JON PATERSON 10104 48F9-8669 x /19/2020 11:3 11/01/2020 23:59 RESIDENT, HONDA AB, BLACK
43 JON PATERSON T1-0104 59U1-422.95 X /19/2020 11:3 11/01/2020 23:59 Resident, YAMAHA, DEN
49 JON PATERSON 10104 51v1-3490 x /19/2020 11:3 11/01/2020 23:59 RESIDENT, ANGEL, SILVER
50 TRANTHITUTRINH T1-0104 5217-4054 X /19/2020 11:3 11/01/2020 23:59 Resident, SCR, GREY.
51 DINHTHIMINHCHAU  TL0105 52534113 x /19/2020 11:3 11/01/2020 23:59 Spacy, red
52 NGUYENXUANCUONG  T10105 5459-2229 x /15/2020 11:3 11/01/2020 23:59 RESIDENT, HONDA, VANG-DEN-BA(
53 PHAMTHANH NAM 10105 59T2-294.42 x /15/2020 11:3 11/01/2020 23:59 RESIDENT, YAMAHA, RED
54 PHAMTHANH NAM T1-0105 77F1-067.61 X /19/2020 11:3 11/01/2020 23:59 DRIVER, HONDA, RED BLACK SILVEF
55 PHAMTHIHOANGLAN  TL0105 29U6-2395 x /19/2020 11:3 11/01/2020 23:59 RESIDENT, HONDA, BO-DEN





2. Quy trình phát thẻ cho cư dân 

Nhân viên quản lý dựa vào quy trình của BQL chung cư xác nhận danh tính của cư dân, sau đó tra theo danh sách file Excel đính kèm và cấp thẻ.
- Cư dân nhận được thẻ nhưng đã gửi xe vào chung cư trước đó thì khi ra lần đầu tiên không cần quẹt thẻ vì phần mềm chưa có dữ liệu lúc vào của xe đó. Sau đó vào ra quẹt thẻ bình thường.
- Đối với xe oto tháng thì không cấp thẻ, xe vào ra tự động bằng biển số xe.
- Đối với xe oto vãng lai vẫn cấp thẻ bình thường.[image: image82.png]



TÀI LIỆU HƯỚNG DẪN VẬN HÀNH HỆ THỐNG KIỂM SOÁT VÀO RA
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